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KYRIE OBSEQUES

Pompes Funebres Familiales Ugolini

Prestations pour lesquelles

Vé

I'’établissement est habilité :

Organisation des obseques

Transport de corps avant et apres mise en biere

Fourniture de housses, des cercueils et de leurs accessoires intérieurs et
extérieurs, ainsi que les urnes cinéraires

Soins de conservation

Fourniture des corbillards

Fourniture des voitures de deuil

Fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux
obseques, inhumations, exhumations.

Plafond de la chapelle Sixtine

Fresque de Michel-Ange



Note :

Article R2223-29

Version en vigueur depuis le 30 juillet 2020

Modifié par Décret n°2020-917 du 28 juillet 2020 - art. 2

Les devis doivent faire apparaitre de maniere distincte les prestations obligatoires, qui
comportent la housse mortuaire en cas de transport avant mise en biere et, dans tous les cas
le cercueil, ses poignées, sa plague d'identité et sa cuvette étanche, a I'exclusion de ses
accessoires intérieurs et extérieurs, ainsi que soit les opérations d'inhumation, soit les
opérations de crémation et l'urne cinéraire ou cendrier.

En fonction des circonstances ou des causes du décés, du mode de transport et des modalités
de l'inhumation ou de la crémation, les prestations obligatoires incluent également, dans les
cas et conditions prévus par la section 2 du chapitre lll du titre ler du présent livre, et par la
section 1du présent chapitre, les soins de conservation, le véhicule de transport de corps avant
mise en biere, le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur.

Prestations rendues obligatoires par un texte Iégislatif ou réglementaire

Certaines prestations sont réglementairement obligatoires :

e |a fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre
poignées;

¢ |la housse mortuaire en cas de transport avant mise en biéere ;

e si le défunt en est porteur, le retrait d'une prothese (stimulateur cardiaque) fonctionnant
au moyen d'une pile incompatible avec l'inhumation ou la crémation ;

e si vous optez pour une inhumation : le personnel pour l'inhumation, le creusement et le
comblement de la fosse, I'ouverture et la fermeture du caveau ;

e Si VOUs optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne
avec la plaque et les prestations associées (scellement, dépdt en columbarium, inhumation
sinon dispersion) ;

e les frais avancés pour votre compte lorsqu'ils sont dus : la vacation de police lorsque
l'opération est soumise a surveillance, et la redevance de crémation lorsque le gestionnaire
du crématorium en prévoit une (sommes reversées sans majoration).

Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires qu'en fonction des
circonstances:

¢ |les soins de conservation (actes de thanatopraxie) en cas de transport international du
corps, selon la législation du pays d'accueil ou les regles fixées par la compagnie aérienne ;

e le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit a résidence,
soit dans un édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours,
en cas de transport international du corps, selon la Iégislation du pays d'accueil ou les regles
fixées par la compagnie aérienne, et en cas d'infection transmissible ou décision du préfet.

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposeées,
dans la mesure ou elles sont optionnelles.

Le transport du corps avant et apres mise en biere est réalisé en fonction des circonstances
et de vos choix. Dans tous les cas, il doit étre opéré par un véhicule funéraire conforme aux
prescriptions techniques prévues par la réglementation.



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000042165805/2020-07-30
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000042165805/2020-07-30
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idSectionTA=LEGISCTA000006181432&dateTexte=&categorieLien=cid
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Lo SOUS-PREFECTURE DE NANTUA

N°139/25

La Préféte de I'Ain,
Chevalier de la Légion d’honneur
Officier de I'ordre national du Mérite

Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment les articles L.222319 3
L.2223-26, 12223-45, R.2213-42 3 R.2223-47, D.2223-34 3 R.2223-55, R.2223-56 & R.2223-65,
D.2223110 a D.2223121;

Vu le décret n® 2000-191 du 3 mars 2000 relatif aux prescriptions techniques applicables
aux véhicules de transport de corps aprés mise en biére ;

Vu le décret n® 2000-191 du 3 mars 2000 relatif aux prescriptions techniques applicables
aux véhicules de transport de corps avant mise en biére ;

Vu la demande de création d’habilitation en date du 27 janvier 2025 présentée par
Monsieur Jean-Philippe UGOLINI, représentant de la SAS KYRIE OBSEQUES sise 8 avenue
André Maginot - 01000 Bourg-en-Bresse ;

Sur proposition de |a secrétaire générale de la préfecture ;
- ARRETE -

Article 1*: La SAS KYRIE OBSEQUES, représentée par Monsieur Jean-Philippe UGOLINI,
pour l'établissement sis 8 avenue André Maginot - 01000 Bourg-en-Bresse, est habilitée
pour exercer sur I'ensemble du territoire national les activités funéraires suivantes :

» Organisation des obséques ;

» Transport de corps avant et aprés mise en biére ;

» Fourniture des housses, des cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs
ainsi que des urnes cinéraires ;

Soins de conservation

Fourniture des corbillards et des voitures de devil ;

Fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obséques,
inhumations, exhumations.

VVY

36 rwe du collége ~CS 30034 - 01130 NANTUA —t4] 04.74.75.20,66 ~ sp-nantua@asin gouy. fr



Article 2 Le numéro de I'habilitation est 25-01-0117

Article 3 : La durée de |a présente habilitation est fixée 3 § ans.

Article 4 : La secrétaire générale de la préfecture est chargée de |'exécution du présent
arrété qui sera notifié & Monsieur Jean-Philippe UGOLINI, représentant de la SAS KYRIE

OBSEQUES publié au recueil des actes administratifs de [a préfecture et dont copie sera
adressée a Monsieur le maire de Bourg-en-Bresse.

Fait 4 Bourg-en-Bresse, le o 5 février 2025

La préféte,

Pour la Préfate,
Las réféte, sucréiaigﬂzgﬂémlu

Virginie GUERIN-ROBINET



Greffe du Tribunal de Commerce de Bourg-en-Bresse
32 Avenue Alsace Lorraine « CS 50317
01011 BOURG-EN-BRESSE CEDEX

N7 de gestion 2025B00206

Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES
4 jour au 25 février 2026

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

Immatriculation au RCS, muméro 939 959 508 R.C.S. Bourg-¢n-Bresse

Date d'immatriculation 23/012025

Dénomination ou raison sociale KYRIE OBSEQUES

Forme jurtdique Société par actions simplifide (Société & associé unique)
Capiral social 2 000,00 Euros

Numéro d'identification Evropéen - EUID FRO101.939959508

Adresse du siége & Avenue Maginot 01000 Bourg-en-Bresse
Activités principales Les activités de pompes funébres

Durée de la personne morale Jusqu'au 237012124

Date de cléture de l'exercice social 31 juiller

Date de cléture du ler exercice social 31/07.2025

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES

Président
Nom, prénoms UGOLINI Jean-Philippe Jean-Noél Jean-Marie
Date et lieu de naissance Le 23/04/1983 & Montreuil (93)
Nationalité Frangaise
Domicile personnel La Genétiére 2228 Route de la Bresse 01400 Condeissiat

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Adresse de I'établissement 8 Avenue Maginot 01000 Bourg-en-Bresse
Activité(s) exercée(s) Les activités de pompes funébres

Date de commencement d'activiré 050272025

Origine du fonds ou de l'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

Le Greffier

FIN DE L'EXTRAIT

R.C.S Boarg-en-Bresse - 25022026 « 15:36:43 page 11
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Samvice Info Sirens
0972 72 6000

priz d'un appel local

Service Statistique
Répertoire SIRENE

SITUATION AU REPERTOIRE SIRENE

A la date du 24/01/2025

Description de I'entreprise
Identifiant SIREN

Identifiant SIRET du siége
Dénomination

Catégorie juridique

Activité Principale Exercee (APE)
Appartenance au champ de 'ESS'

Appartenance au champ des
societés a mission

Entreprise active depuis le 22/01/2025
939 950 508

939 950 508 00010

KYRIE OBSEQUES

5710 - SAS, société par actions simplifiée
00.00£ - code indisponible

Mon

Description de I'établissement
Identifiant SIRET

Adresse

Activité Principale Exercée (APE)

Etablissement actif depuis le 22/01/2025
939 959 508 00010

8 AVENUE ANDRE MAGINOT
01000 BOURG-EN-BRESSE

70102 - Activités des sigéges sociaux

1 : Economis Sociale et Solidairs

Important : A 'sxception des informations reladives & lidentiicafion de Nenfrepnss, ks renssignements figurand dans ce
documeant, an parficulier le code APE, n'ont de valswr que powr les applications sialisfiqgues (décref n"2007- 1858 du 26
aécembre 2007 porfant approbaiion des nomenclafures dactivids Fangaises of de produits, paru au JO du 30 décembne

2007).

Avertizsamant : Aucuns valeur jundigus n'est aftachée a Mawvis de sitwahion.

REFUBLIQUE FRANCAISE




Tarif général :

Comment lire notre tarif

Nos prestations sont présentées en deux colonnes, « prestations obligatoires » (PO) et «
prestations non obligatoires » (PNO), comme dans le devis. Celles qui ne deviennent obligatoires
gu'en fonction des circonstances portent sous leur ligne une mention le précisant. Les
prestations soumises a la sous-traitance sont annotées d'un astérisque. La notice d'information
aux familles est a votre disposition en libre-service dans cette agence, affichée en vitrine et
publiée sur notre site internet https://www.kyrie-obseques.fr/.

Libellé Prix TTC TVA PO
I Préparation / organisation des obséques
Organisation des obséques

Honoraires d'organisation 140 € 20 "
Démarches administratives 180 € 20 "
\Suyr/;plement démarches administratives complexes et transport 150 € >0 .
a l'étranger

Démarches administratives pour départ ou arrivée directs 150 € 20 "
Frais de dossier exhumations 470 € 20 "
Espace famille en ligne* 0€ 20 "
Aide aux démarches aprés les obséques* o€ 20 .

Aides a la rédaction des courriers de demarches administratives
Accompagnement aux démarches apres les obseques*

Réalisation de vos déemarches administratives et un accompagnement sur 180 € 20 ]
mesure

Toilette et habillage* 216 € 20 "
Toilette et habillage*

nuit / we et jours fériés 280€ | 20 .

(horaires de nuit entre 18h et 8h)

Soins de conservation*
Prestation non obligatoire, sauf en cas de transport international du corps, 420 € 20
lorsque la législation du pays d’accueil ou les regles fixées par la compagnie
aérienne l'exigent : elle devient alors reglementairement obligatoire.

Soins de conservation*

nuit / we et jours fériés

(horaires de nuit entre 18h et 8h) 540 € 20 -
Prestation non obligatoire, sauf en cas de transport international du corps,
lorsque la Iégislation du pays d’accueil ou les regles fixées par la compagnie
aérienne l'exigent : elle devient alors reglementairement obligatoire.

Soins de conservation en conditions particulieres*

Conditions particulieres : a domicile, accident, ...

Prestation non obligatoire, sauf en cas de transport international du corps, 540 € 20 (]
lorsque la Iégislation du pays d’accueil ou les regles fixées par la compagnie
aérienne I'exigent : elle devient alors reglementairement obligatoire.

Retrait de stimulateur cardiaque* 216 € 20 =

| PO | Prestations obligatoires | PNO | Prestations non obligatoires



https://www.kyrie-obseques.fr/

1. Transfert du défunt sans cercueil de I’hopital vers un domicile ou une chambre

funéraire ou d’un domicile vers une chambre funéraire

Forfait petite distance (jusqu’a 20 km depuis Bourg-en-Bresse)

(horaires de nuit entre 18h et 8h)

Véhicule et son chauffeur / brancardier 250 € 10
Véhicule et son chauffeur / brancardier

nuit / we et jours fériés 350 € 10
(horaires de nuit entre 18h et 8h)

Brancardier supplémentaire pour transfert 150 € 20
Brancardier supplémentaire pour transfert

nuit / we et jours fériés 200€ | 20

Péages facturés en frais réels

Moyenne et longue distance (au-dela de 20 km depuis Bourg-en-Bresse)

En complément du forfait petite distance ci-dessus
Le km parcouru (8h a 18h)

Prix par kilometre
Housses

Housse mortuaire
En cas de transport avant mise en biere

I1. Cercueils et leurs accessoires
Cercueils

Guadalupe - forme sarcophage en chéne clair brillant massif 22 mm
équipé de 4 poignées facon vieux laiton et d'une cuvette biodégradable
absorbante ainsi que de sa plagque d'identité.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

2565 €

Prix par kilométre /km
Majoration nuit et week-end 225 €
(horaires de nuit entre 18h et 8h) ! /km 10

20

Rocamadour - forme sarcophage en chéne clair satiné massif
22 mm équipé de 4 poignées fagcon vieux laiton et d'une cuvette
biodégradable absorbante ainsi que de sa plaque d'identité.
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

1755 €

20

Cotignac - forme sarcophage en pin verni naturel massif 22 mm
équipé de 4 poignées en corde et d'une cuvette biodégradable
absorbante ainsi que de sa plaque d'identité.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

1535 €

20

Montligeon - forme parisienne en chéne clair fumé massif 22 mm
équipé de 4 poignées fagon vieux laiton et d'une cuvette biodégradable
absorbante ainsi que de sa plagque d'identité.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

1225 €

20

Cléry - forme lyonnaise en chéne clair satiné massif 22 mm
équipé de 4 poignées facon vieux bronze et d'une cuvette
biodégradable absorbante ainsi que de sa plaque d'identité.
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

1065 €

20

Paray - forme parisienne en pin miel satiné massif 22 mm
équipé de 4 poignées en bois et d'une cuvette biodégradable
absorbante ainsi que de sa plague d’'identité.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

875 €

20

Pontmain - forme parisienne en pin non verni massif 22 mm
équipé de 4 poignées en bois et d'une cuvette biodégradable
absorbante ainsi que de sa plague d'identité.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

705 €

20

Cercueil hors céte - forme parisienne en pin miel satiné massif
22 mm équipé de 4 poignées en bois et d'une cuvette biodégradable

absorbante ainsi que de sa plaque d'identité.
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

1225 €

20

Cercueil en carton - forme parisienne

équipé de 4 poignées et d'une cuvette biodégradable absorbante ainsi
gue de sa plague d'identité.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.

745 €

20

| PO | Prestations obligatoires | PNO | Prestations non obligatoires




Beaumont (taille enfant) - en chéne blanc massif 22mm 142 € 20
équipé de 4 poignées en plastique et d'une cuvette biodégradable
absorbante ainsi que de sa plaque d'identité. u
Taille variable entre 70 cm et 1,40m.

Aucun accessoire facultatif compris dans le prix.
Cercueil hermétique - en téle galvanisée, muni d'un filtre 375 € 20
épurateur (en complément d'un cercueil)

Obligatoire uniquement en cas de cercueil fermé soit a résidence, soit dans un
édifice cultuel ou dans un caveau provisoire pour une durée excédant six jours, -
en cas de transport international du corps, selon la législation du pays d'accueil
ou les regles fixées par la compagnie aérienne, et en cas d’infection
transmissible ou décision du préfet. En dehors de ces cas, 'aménagement
hermétique n'est pas obligatoire.

Emblémes a apposer sur le cercueil

Croix en métal avec Christ 70 € 20 "
Croix en métal sans Christ 70 € 20 "
Embleme métal 70 € 20 "
Croix en bois sans Christ 20 € 20 "
Embleme en bois 20 € 20 "
Croix en plastique pour cercueil Beaumont 23 € 20 "
Capiton beige clair + oreiller + cache-vis 95 € 20 "
Capiton beige clair + oreiller + cache-vis : taille Beaumont 35€ 20 "
\A Mise en biére et fermeture du cercueil

Porteurs
1 porteur* 154 € 20 "
2 porteurs* 308 € 20 "
3 porteurs* 462 € 20 "
Livraison pour mise en biére anticipée 250 € 20 "
Livraison pour mise en biere anticipée 350 € 20
nuit / we et jours fériés .
(horaires de nuit entre 18h et 8h)

V. Transport du défunt aprés mise en biére

Convoi funéraire local (jusqu’a 50 km)
Corbillard et son chauffeur/porteur (jusqu'a 15km) 462 € 10 "
Corbillard et son chauffeur/porteur (Au-dela de 15 km) 1,80€
En' comp/émerjt du forfait initial de 462 € /km 10 L]
Prix par kilometre
Péages facturés en frais réels "
Prise en charge journaliere 165 € 10 "
Le km parcouru (trajet aller + retour) 1,80 €
Prix par kilométre /km 10 "
Le km parcouru (trajet aller + retour)
nuit / we et jours fériés 225€ | -
(horaires de nuit entre 18h et 8h) /km
Prix par kilometre
Frais de repas et d’'hétel par nuit 150 € 20 "

| PO | Prestations obligatoires | PNO | Prestations non obligatoires




VI. Cérémonie funéraire

Maitre de cérémonie

Maitre de cérémonie Y2 journée 200 € 20 "

Maitre de cérémonie journée entiere 300 € 20 "

Maitre de cérémonie samedi matin 250 € 20 "
Registre et faire-part

Table et registre de condoléances 50 € 20 "

Cartes de remerciements Sur devis 20 ]

Faire-part Sur devis 20 "
Convoi courts (jusqu’a 3 heures) - incluant la mise en biére

1 corbillard et son chauffeur/porteur 462 € 10 "

1 porteur* 154 € 20 "

2 porteurs* 308 € 20 "

3 porteurs* 462 € 20 "

Porteur supplémentaire* 154 € 20 "
Convoi Y2 journée - incluant la mise en biére

1 corbillard et son chauffeur/porteur 585 € 10 "

1 porteur* 195 € 20 "

2 porteurs* 390 € 20 "

3 porteurs* 585 € 20 "

Porteur supplémentaire* 195 € 20 "

VIl. A-Inhumation
Concession en pleine terre
A *

e L IoPene o Tnpnument ss0€| 20 .

Démontage et remontage complet du monument* 1020 € 20 "

Cassage et réfection de la chape* 550 € 20 "

*

ﬁ:sr;aerrlvfie’gceurité de la terre apres un creusement 120 € 20 "

Creusement pour 1 place* 750 € 20 -

Profondeur de 1,50 m

rsment pour 2 places” 780€| 20| =

Creusement pour 3 places* 858 € 20 -

Profondeur de 2,50 m

Supplément pour accessibilité difficile* 300 € 20 "
Caveau

Ouverture et fermeture de caveau* 750 € 20 ]

Supplément pour accessibilité difficile* 300 € 20 "

Pompage de I'eau dans le caveau* 190 € 20 "
Inhumation d’urne

Creusement pour inhumation d'une urne* 300 € 20 ]

Frais de scellement d'urne 300 € 20 =

Ouverture et fermeture d'une cavurne 300 € 20 L]

Ouverture et fermeture d'une case de columbarium 300 € 20 L]

Maitre de cérémonie 200 € 20 "

1 porteur* 154 € 20 =

2 porteurs* 308 € 20 =

3 porteurs* 462 € 20 =

Porteur supplémentaire* 154 € 20 =

| PO | Prestations obligatoires | PNO | Prestations non obligatoires




Gravure* 12 € 20 .
Prix & l'unité par caractére Junité
Rechampissage* 6 €
Péfeqion dgs gravures ?X/stontes Junité 20 u
Prix a 'unité par caractere
Piguet ou croix de remarque 80 € 20 "
Nettoyage du monument Sur devis 20 "
Construction sur une concession
Construction d'une cavurne* 1150 € 20 "
Construction d'un caveau simple 1 place* 2700€ 20 "
Construction d'un caveau simple 2 places* 3450 € 20 "
Construction d'un caveau simple 3 places* 4140 € 20 "
Construction d'un caveau double 4 places ou plus* Sur devis 20 "
Fourniture et pose d'un moment funéraire* Sur devis 20 "
Exhumation/réductions de corps
Exhumation - réduction* 384 €
Prix par corps Junité 20 "
Reliquaire 80 cm* 150 € 20 "
Reliquaire 120 cm* 220 € 20 "
Reliquaire 185 cm* 375 € 20 "
Plaque d'identité pour reliquaire 50 € 20 "
Porteur pour assistance * 154 € 20 "
VIl. B-Crémation
Urnes
o B et e 51, plaque didentie 100€| 20| =
Missssipl - Urne o1 16ene ot = plaque dTdentie s20€| 20|
g:jlgtagﬂsurg;ée ovale en granit et sa plaque d'identité 360 € 20 -
?:J:jr;tngrrne rectangulaire en granit et sa plaque d'identité 320 € 20 -
GD;::;Z rOLSJéme rectangulaire en granit et sa plaque d'identité 320 € 20 .
l(f:ﬂc.::g:;::lgo[sUme submersible et sa plaque d'identité 120 € 20 .
Q;nti?vz;:g:/e Urne dispersion en carton et sa plaque d’'identité 100 € 20 -
Personnel au crématorium, pour dispersion, scellement ou inhumation
Maitre de cérémonie 200 € 20 "
1 porteur* 154 € 20 ]
2 porteurs* 308 € 20 ]
3 porteurs* 462 € 20 =
Porteur supplémentaire* 154 € 20 =

| PO | Prestations obligatoires | PNO | Prestations non obligatoires




CONDITIONS GENERALES DE VENTE - POMPES FUNEBRES

Obseéques, chambre funéraire, et monuments ou travaux de cimetiére commandés avec les obséques | Entreprise identifiée en pied de page | Version 2026.10 du 21/10/2026

1. Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) s’appliquent aux fournitures et prestations d’obséques commandées a I'entreprise identifiée en pied de page, y compris
I"'admission et le séjour en chambre funéraire, ainsi qu’aux monuments, caveaux et travaux de cimetiere commandés en méme temps que les obseques. Les régles propres aux clients
professionnels et aux personnes publiques figurent a I'article 15. Les CGV sont remises au client avant toute commande, affichées en agence et publiées sur le site internet de
I'entreprise. En cas de différence, le devis et le bon de commande I'emportent sur les CGV. Les catalogues et photographies n’ont qu’une valeur indicative, sous réserve des
caractéristiques convenues au devis et des garanties légales.

2. Tarifs et devis

Les prix sont indiqués TTC dans les tarifs de I’entreprise, consultables en agence et sur son site internet. Avant toute opération funéraire, I'entreprise remet gratuitement au client un
devis écrit, daté et détaillé, conforme au modeéle réglementaire. Le devis n’engage pas le client. Il est valable pendant la durée qu’il indique, a défaut trente jours. Passé ce délai, par
exemple pour un devis annexé a un contrat obséques, un nouveau devis est établi aux prix alors en vigueur.

Le devis distingue les prestations obligatoires de celles que le client est libre de choisir ou de refuser ; les tarifs précisent en outre celles qui ne deviennent obligatoires qu’en fonction
des circonstances. Lorsque I'inhumation est choisie, le personnel pour inhumation, le creusement et le comblement de la fosse, ou I'ouverture et la fermeture du caveau, sont
obligatoires ; la fourniture d’un caveau, le démontage et le remontage d’un monument, le portage et I'exhumation ne sont pas réglementairement obligatoires, méme lorsqu’ils sont
techniquement nécessaires.

3. Intervenants extérieurs et sommes payées pour le compte du client
Certaines opérations sont réalisées par d’autres que I'entreprise : service du cimetiére ou marbrier, entreprises que le client choisit lui-méme (marbrier, fleuriste...), administrations
et organismes (taxes, vacations de police, redevances de crématorium ou de chambre funéraire, frais de culte, presse). Le devis indique :
- le nom de I'entreprise ou du service qui réalise I'ouverture et la fermeture du monument, le creusement et le comblement de la fosse (art. R. 2223-27 du code général des
collectivités territoriales, CGCT) ;
- pour chaque entreprise choisie par le client lui-méme, son nom, sa qualité et le prix net qu’elle facture (art. 4 de I'arrété du 11 janvier 1999) ;
- séparément des prestations de I'entreprise, les sommes versées a des tiers et les taxes, ainsi que le montant des honoraires éventuels de représentation du client auprés de ces
tiers.
Les prestations que I'entreprise sous-traite conformément a son habilitation sont repérées au devis par un astérisque (*) ; elle en reste responsable. Le devis n’a pas a mentionner le
nom du sous-traitant, qui est communiqué au client qui le demande.
Sommes avancées. En signant le bon de commande, le client charge I'entreprise de régler en son nom et pour son compte les sommes dues a des tiers qui figurent au devis dans la
rubrique des frais avancés. L’entreprise les lui refacture au centime prés, sans marge et sans y ajouter de TVA ; les justificatifs sont a sa disposition lors du paiement de la facture. Ce
régime suppose que le tiers établisse sa facture au nom du client ; a défaut, la prestation est achetée et revendue par I'entreprise et figure dans les autres rubriques du devis, TVA
comprise ; toutefois, les concessions, taxes et droits municipaux sont refacturés pour leur montant exact, TVA éventuelle comprise, sans aucune majoration (art. L. 2223-34 du CGCT).
Si le montant exact n’est pas connu a la signature (par exemple un avis de presse), le devis indique un montant estimé, signalé comme tel. Dés que le montant réel est connu, et
avant facturation, un nouveau devis et un nouveau bon de commande sont soumis au client, sur papier ou a distance.

4. Bon de commande

Si le devis est accepté, I'entreprise établit un bon de commande comportant les mentions réglementaires (art. R. 2223-30 du CGCT). La commande est ferme dés que le client signe le
bon de commande ; cette signature vaut acceptation des présentes CGV. Aucune opération funéraire n’est réalisée avant la remise du devis et la signature du bon de commande, sauf
réquisition de I'autorité publique (article 15.2). La signature de I'entreprise n’est exigée que pour un contrat conclu au domicile (article 5.2).

Le devis et le bon de commande sont édités par le logiciel de gestion de I'entreprise. Ils sont signés sur papier, ou a distance au moyen d’un service de signature électronique ou par
renvoi du document signé et numérisé, par courriel ou par courrier. La mention « commande avec obligation de paiement » figure a c6té de la signature du client sur le bon de
commande, et celui-ci indique que le client a regu les présentes CGV avant de signer. Un exemplaire signé est remis ou envoyé au client. Le client date et signe en outre le bloc de
réception des CGV, a la fin des présentes ; pour une signature électronique, il est signé avec les autres documents.

Le client fournit les documents exigés par la réglementation. La personne qui a qualité pour pourvoir aux funérailles justifie de son état civil et de son domicile (piece d’identité et
justificatif de domicile) lorsqu’elle demande : le transport du corps avant mise en biére (art. R. 2213-8 et R. 2213-8-1 du CGCT), I'admission en chambre funéraire (R. 2223-76), des
soins de conservation (R. 2213-2-2), la crémation, sauf volontés écrites du défunt (R. 2213-34), ou une exhumation, avec sa qualité de plus proche parent (R. 2213-40). Dans ces cas,
ou lorsque I'administration I'exige, une copie de ces piéces est jointe au dossier. En dehors de ces cas, |'entreprise peut seulement demander a voir une piéce d’identité et un
justificatif de domicile récent, pour s’assurer de I'identité et de I'adresse du signataire, sans en garder de copie. Si le corps a été admis dans la chambre funéraire de I'entreprise a la
demande de la personne chez qui le décés a eu lieu, du directeur d’un établissement de santé ou des autorités, le client atteste, avant de commander les autres prestations, avoir pris
connaissance de la liste des opérateurs funéraires habilités (art. R. 2223-88 du CGCT). Si un désaccord entre personnes pouvant avoir qualité pour pourvoir aux funérailles est porté a
sa connaissance, I'entreprise n’accomplit que les mesures conservatoires jusqu’a leur accord écrit ou la décision du juge.

5. Démarchage

5.1. Obséques. A I'exception des contrats obséques, la loi interdit de proposer des services funéraires en prévision d’obseques ou dans les deux mois qui suivent un déces, ainsi que
toute démarche commerciale a domicile, sur la voie publique ou dans un lieu ouvert au public, méme a la demande du client (art. L. 2223-33 du CGCT). L’entreprise ne pratique
aucune démarche de ce type.

5.2. Déces a domicile, la nuit, un dimanche ou un jour férié. Par exception prévue par I'article L. 2223-33 du CGCT, I'entreprise peut se rendre au domicile lorsque la personne qui a
qualité pour pourvoir aux funérailles I'a appelée. Seuls peuvent alors é&tre commandés le transport ou le dép6t du corps avant mise en biére et les soins de conservation a domicile.
Un devis et un bon de commande limités a ces prestations, établis par un conseiller funéraire de I'entreprise, le cas échéant a distance, sont signés sur place par le client et par
I'entreprise, avec I'annexe 1, qui mentionne I'appel du client. Aucun paiement ni aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit, n’est demandé ni accepté avant le huitieme
jour qui suit la signature (art. L. 221-10 du code de la consommation). Le devis des autres prestations des obséques est établi ensuite, en agence ou a distance. En dehors de ce cas,
aucune commande n’est prise au domicile.

5.3. Téléphone. Il est interdit de démarcher par téléphone un consommateur sans son consentement préalable (art. L. 223-1 et suivants du code de la consommation). Ce
consentement doit étre libre, spécifique, éclairé, univoque, donné a part par un acte positif clair, pour un an au plus, et peut étre retiré a tout moment, y compris oralement ; la
signature des présentes ne le vaut pas. Le numéro de téléphone du client sert a I'organisation des obséques et au suivi de sa commande.

6. Lieu de signature et droit de rétractation

En agence. L’entreprise ne sollicitant pas ses clients hors de ses locaux (article 5), un contrat signé dans ses locaux, en présence d’un conseiller, y compris par signature électronique,
ne donne pas droit a rétractation : il est ferme deés la signature et ne peut étre annulé que dans les conditions de I'article 12. Lorsque le client assiste a un relevé au cimetiére, qui
reste purement technique, la commande du monument ou des travaux est signée au plus tot le lendemain.

A distance ou au domicile. Tout contrat signé hors de la présence d’un représentant de I'entreprise (signature électronique, document signé renvoyé par courriel ou par courrier) est
traité comme un contrat a distance, méme si le devis a été préparé en agence. Le contrat signé au domicile en présence du personnel de I'entreprise reléve de I'article 5.2. Dans ces
deux cas, le client consommateur peut se rétracter pendant 14 jours, sans motif ni frais, par tout écrit sans ambiguité (courrier, courriel), en utilisant ou non le formulaire de I'annexe
2. Le délai court a compter de la signature ou, si la commande comprend un bien (cercueil, urne, plaque, monument, articles), a compter de la livraison ou de la pose du dernier bien ;
la rétractation reste possible dés la signature.

Les délais d’inhumation et de crémation obligent le plus souvent a commencer avant la fin de ce délai. L’entreprise ne commence que si le client le demande expressément en signant
I'annexe 1, jointe au devis et au bon de commande. Dans ce cas, s'il se rétracte, il paie seulement les prestations déja réalisées, en proportion du prix convenu, et répond de la
dépréciation des biens déja utilisés ; une fois toutes les prestations réalisées, il ne peut plus se rétracter pour celles-ci. Les biens confectionnés selon ses indications ou nettement
personnalisés (plague ou monument gravés, faire-part imprimés) sont exclus de la rétractation, et le devis les signale expressément ; un modele standard, méme fabriqué apres la
commande, n’en est pas exclu (art. L. 221-18 a L. 221-28 du code de la consommation). Sans demande expresse signée, aucune somme n’est due pour les prestations réalisées
pendant le délai de rétractation. En résumé : pas de rétractation pour une commande signée en agence, ni pour un bien personnalisé.

7. Déroulement des obseques

L'inhumation ou la crémation a lieu 24 heures au moins aprés le décés et au plus tard le quatorziéme jour calendaire qui suit le décés (ou I'entrée du corps en France, ou
I'autorisation du procureur en cas d’obstacle médico-légal), sauf dérogation du préfet. Les dates et heures dépendent des autorisations administratives et des disponibilités des
cimetiéres, crématoriums, chambres funéraires et lieux de culte ; I'entreprise prévient le client dés qu’elle a connaissance d’un changement. Le corbillard transporte le défunt et le
personnel ; des places pour la famille ne sont possibles que si elles sont prévues au devis.

Le client signale toute prothése fonctionnant avec une pile (stimulateur cardiaque par exemple) : elle est retirée avant la mise en biére, sauf pour les modéles que la réglementation
dispense de ce retrait. Les cercueils sont conformes a la réglementation ; leur vitesse de dégradation apres inhumation dépend du terrain et ne peut pas étre garantie.

8. Monuments, caveaux et travaux de cimetiére commandés avec les obséques

8.1. Délais. Pour chaque fourniture livrée plus tard (gravure, plague, monument, caveau, travaux), le bon de commande indique une date ou un délai. Ce délai court a partir du jour
ol I'entreprise dispose de ce que le client doit fournir (texte a graver, choix du modéle, titre de concession) et de I'autorisation de la mairie, qu’elle demande dés qu’elle dispose des
piéces nécessaires. Il est suspendu tant que le gel, la sécheresse ou de fortes pluies empéchent de travailler sans abimer I'ouvrage ; I'entreprise prévient alors le client et lui indique
une nouvelle date. Si la date n’est pas respectée, le client peut notifier la suspension du paiement de tout ou partie du prix jusqu’a I'exécution, demander par écrit I'exécution dans
un délai raisonnable puis, a défaut, annuler la commande par écrit et étre remboursé sous 14 jours ; il peut annuler aussitot si I'entreprise refuse ou ne peut manifestement pas
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exécuter, ou si la date convenue était pour lui essentielle, par exemple pour une cérémonie (art. L. 216-6 et L. 216-7 du code de la consommation). Avant toute gravure, le client
valide par écrit le texte, I'orthographe et le motif ; I'entreprise reproduit fidélement le projet validé et répond de ses propres erreurs.

8.2. Concession et autorisations. Le client déclare disposer des droits sur la concession ou agir avec I'accord de ceux qui les détiennent, et remet le titre de concession. L'entreprise
demande en son nom les autorisations nécessaires et respecte le réglement du cimetiére. Si elle a connaissance d’un désaccord entre les titulaires de ces droits, elle suspend les
travaux jusqu’a leur accord écrit ou une décision de justice.

8.3. Caveaux et présence d’eau. Un caveau protege les cercueils et les urnes du poids de la terre et limite les entrées d’eau, sans pouvoir supprimer toute humidité (condensation,
eaux souterraines, ruissellement, nature du sol de 'emplacement attribué par la commune). L’entreprise informe le client, au devis, des risques propres a 'emplacement et des
solutions possibles. Le caveau est fourni non étanche, sauf si un caveau étanche figure au devis, qui précise alors la protection promise. Un pompage permet de procéder a une
inhumation mais n’empéche pas I'eau de revenir. Ces informations ne réduisent ni les garanties légales ni la responsabilité de I'entreprise pour un défaut de conception, d’exécution
ou de conseil.

8.4. Imprévus. Si I'état réel de la sépulture differe de ce qui a été déclaré ou de ce que I'entreprise pouvait déceler lors de son relevé (sous-sol, roche, état du caveau ou du
monument), I'entreprise prévient le client et lui soumet un devis complémentaire, a accepter par écrit avant les travaux. Sans accord sur le devis complémentaire, chacun peut
mettre fin au contrat pour la partie non réalisée ; restent dus les prestations réalisées et les frais engagés justifiés, sauf faute de I'entreprise.

8.5. Fin des travaux. A la fin des travaux, 'entreprise invite le client a les accepter par un écrit signé des deux parties, avec ou sans réserve. A défaut d’écrit, le paiement du solde joint
a l'utilisation de la sépulture fait présumer I'acceptation, avec les réserves éventuelles du client ; une inhumation qui ne pouvait attendre ne vaut pas a elle seule acceptation. Jusqu’a
cette acceptation, I'entreprise a la garde de I'ouvrage ; ensuite, le client supporte les dégradations dues a des tiers ou a des événements extérieurs, sans que les garanties de
I'entreprise en soient réduites.

8.6. Garanties de la construction. La construction d’'un caveau est un ouvrage : I'entreprise en répond pendant 10 ans aprés I'acceptation des travaux pour les défauts qui
compromettent sa solidité ou le rendent impropre a son usage (art. 1792 et 1792-4-1 du code civil). Il en va de méme des autres travaux qui constituent un ouvrage, par exemple un
monument posé sur des fondations magonnées ; en principe, la simple pose d’'un monument sur une semelle existante n’en est pas un. S’y ajoutent la garantie de parfait achévement
(1 an) et, pour les éléments d’équipement dissociables, la garantie de bon fonctionnement (2 ans). L’attestation d’assurance décennale est jointe au devis et a la facture de tout
caveau et de tout monument dont I'entreprise réalise les fondations.

8.7. Matériaux. La pierre est un matériau naturel : couleur, veines et petites taches (dites « crapauds ») peuvent différer légérement de I'échantillon ou du modeéle exposé. Avec le
temps et le climat, le poli, la dorure ou les joints peuvent s’altérer et le gel peut provoquer de petits éclats. Ces évolutions normales ne sont pas des défauts. L’entreprise reste
responsable de tout défaut du matériau, de sa mise en ceuvre ou de son conseil, et de toute altération anormalement rapide. Un entretien avec des produits adaptés, non abrasifs et
non acides, est recommandé.

8.8. Paiement et monument posé. Tant que I'acompte n’est pas payé, |'entreprise peut attendre pour fabriquer ou poser. Un monument posé n’est jamais retiré pour défaut de
paiement : I'entreprise recouvre sa créance par les voies de droit.

9. Garanties légales
Les biens vendus, y compris sur mesure (cercueil, urne, plaque, monument, articles funéraires), bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie légale des vices

cachés, décrites dans I'encadré ci-dessous. Les prestations de service engagent la responsabilité de I'entreprise dans les conditions du droit commun. Une éventuelle garantie
commerciale fait I'objet d’un document séparé et s’ajoute aux garanties légales.

Le professionnel qui répond des garanties légales est I’entreprise identifiée en pied de page, dont le nom, I’adresse postale, le téléphone et I’adresse électronique y figurent.
Toute demande au titre des garanties légales lui est adressée a ces coordonnées.

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un
défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la
garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu
d’établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans
inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie |égale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie Iégale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a
compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais
de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix
ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n’a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d’'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut
étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la
découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

10. Responsabilité

L’entreprise répond des prestations qu’elle s’est engagée a fournir, y compris celles confiées a ses sous-traitants. Elle ne répond pas des fautes propres des intervenants imposés par
I'administration ou choisis par le client (cimetiére, crématorium, culte, presse, entreprise désignée par la famille), sauf manquement de sa part dans la transmission des informations
ou la coordination, et informe le client de toute difficulté dont elle a connaissance. Lorsqu’elle achéte et revend la prestation d’un tiers (article 3), elle en répond comme de ses
propres prestations. Elle est assurée en responsabilité civile professionnelle ; les coordonnées de I'assureur et la couverture géographique du contrat figurent sur son site internet.

11. Paiement

La somme versée a la commande est un acompte, dont le montant figure au bon de commande ; a défaut, il est de 30 % du prix TTC, hors sommes avancées. La commande est ferme.
Pour un contrat signé au domicile (article 5.2), aucun paiement n’est demandé ni accepté avant le huitieme jour qui suit la signature. Le solde est payé a réception de la facture ; pour
un monument ou un caveau, a la fin des travaux. Si une assurance ou un organisme confirme la prise en charge de tout ou partie des frais, 'acompte est réduit d’autant et
I'entreprise peut accomplir les démarches de paiement direct. Une facture détaillée est remise au client. Toute somme non payée a I’échéance porte intérét au taux légal aprés mise
en demeure.

12. Modification et annulation

Toute modification qui a une incidence sur le prix, en plus ou en moins, est portée au préalable sur le devis détenu par le client (avenant signé par les deux parties) ou fait I'objet d’un
nouveau devis ; la variation du prix d’une prestation déja prévue donne toujours lieu a un nouveau devis. Dans tous les cas, un nouveau bon de commande est signé, sur papier ou a
distance. Aucune prestation absente du devis n’est facturée sans I'accord écrit préalable du client. Les devis, avenants et bons de commande successifs sont conservés ensemble dans
le dossier du client, pendant la durée indiquée a I'article 14.

Le client peut annuler sa commande avant son exécution par tout écrit daté (courrier, courriel, remise en main propre). Restent dus, sur justificatifs : les prestations déja réalisées, les
sommes déja payées a des tiers pour son compte, les frais engagés non récupérables et, pour un bien personnalisé, son prix s’il est fabriqué ou les frais engagés s’il est en cours de
fabrication. Le surplus est remboursé sous 14 jours. Cette annulation ne se confond pas avec la rétractation (article 6), qui suit ses propres régles.

Si I'entreprise n’exécute pas ses obligations, le client peut demander la résolution du contrat et le remboursement des sommes versées, ainsi que des dommages et intéréts. Si
I'entreprise renonce elle-méme a exécuter la commande, hors force majeure, elle rembourse la totalité des sommes versées sous 14 jours, et le client peut demander réparation de
son préjudice.
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13. Contrats obséques

L’entreprise propose des contrats obseques (contrats d’assurance sur la vie destinée a financer des obseques) en qualité de mandataire d’intermédiaire d’assurance de JPV
ASSURANCES, courtier (RCS Valenciennes 44992776300044, BP 40096, 59362 AVESNES-SUR-HELPE CEDEX, ORIAS 07 008 036). Son propre numéro ORIAS figure en pied de page
(www.orias.fr). Tous deux sont soumis au contrdle de I’Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09.

Avant toute souscription, I’entreprise recueille par écrit les exigences et besoins du souscripteur, lui conseille un contrat cohérent avec eux en motivant son conseil (art. L. 521-4 du
code des assurances), lui remet le document d’information et les conditions générales de I'assureur et lui indique ses éventuels liens avec des entreprises d’assurance et sa
rémunération (commission comprise dans la cotisation). Lorsque le contrat prévoit des prestations d’obséques, elles sont détaillées dans un devis annexé (art. L. 2223-34-1 du CGCT) ;
le souscripteur peut, sa vie durant, les modifier ainsi que I'opérateur désigné (art. L. 2223-35-1 du CGCT). Il peut renoncer au contrat pendant 30 jours calendaires a compter du
moment ou il est informé de sa conclusion, par lettre recommandée ou envoi recommandé électronique avec avis de réception ; I’assureur lui restitue alors I'intégralité des sommes
versées dans les 30 jours (art. L. 132-5-1 du code des assurances). Les formulaires annexés aux présentes ne servent pas a cette renonciation. Les prestations sont réalisées au déces
aux prix alors en vigueur. Le capital est versé sur justificatifs ; s'il ne suffit pas, le complément reste a régler, et I'éventuel excédent revient au bénéficiaire désigné au contrat.
Réclamations : a I'entreprise ou au service réclamations de I'assureur indiqué au contrat. En cas de désaccord, et si aucune action en justice n’est engagée : La Médiation de
I’Assurance, TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09, www.mediation-assurance.org.

14. Données personnelles

L’entreprise applique le principe de minimisation : elle ne demande, n’enregistre et ne conserve que les informations nécessaires a la commande et aux formalités obligatoires, et les
supprime a l'issue des délais indiqués ci-dessous. L’entreprise identifiée en pied de page traite les données nécessaires au devis, a I'organisation des obséques, aux formalités légales
et a sa comptabilité (RGPD, art. 6.1 b et c). Elle ne conserve une copie de piece d’'identité ou de justificatif de domicile que dans les cas prévus a I'article 4 et, pour un contrat
obseques, lorsque I'assureur I'exige ; elle ne demande des coordonnées bancaires que pour un prélévement ou un remboursement ; la signature électronique a distance ne demande
aucune copie de piéece d’identité. Sans les données nécessaires, la commande ne peut pas étre traitée. Les informations concernant le défunt ne relévent pas du RGPD ; I'entreprise
les traite dans le seul cadre de la réglementation funéraire et des articles 84 et 85 de la loi du 6 janvier 1978, qui ouvrent certains droits aux héritiers.

Les données sont communiquées aux seuls intervenants des obséques (mairie, cimetiére, crématorium, chambre funéraire, sous-traitants, prestataire de signature électronique, lieu
de culte, presse et sites d’avis de déces a la demande du client, assureur et courtier des contrats obseques, prestataires informatiques (logiciel de gestion, hébergement), expert-
comptable) ; elles ne sont ni vendues ni cédées. Si un prestataire les traite hors de I'Union européenne, c’est avec les garanties prévues par le RGPD, dont une copie peut étre
obtenue sur demande. L’entreprise peut adresser des offres par courrier postal, sur le fondement de son intérét légitime (art. 6.1 f), au plus t6t deux mois aprés le déces ; le client
peut s’y opposer a tout moment, sans frais. Les données sont conservées 5 ans aprés les obséques, 10 ans pour les pieces comptables, les contrats signés électroniquement et les
caveaux ; elles ne servent plus a I'envoi d’offres 3 ans aprés le dernier contact. Le client peut y accéder, les faire rectifier ou effacer dans les limites Iégales, en demander la limitation
ou la portabilité, s'opposer a leur usage, en écrivant a I'adresse électronique du pied de page, et saisir la CNIL (www.cnil.fr). Il peut aussi définir des directives relatives au sort de ses
données aprés son déces (art. 85 de la loi du 6 janvier 1978). Les proches ou intervenants dont il communique les coordonnées disposent des mémes droits ; I'entreprise les en
informe lors de son premier contact avec eux.

Avis de déces en ligne. L’entreprise ne publie un avis de déces, sur son site ou sur celui de son réseau, qu’a la demande du client, qui en valide le texte et, le cas échéant, la
photographie. Le client, les héritiers ou les proches du défunt peuvent en demander la modification ou le retrait a tout moment. Sauf autre durée convenue avec le client, I'avis et les
messages de condoléances sont retirés un an apres les obseques.

15. Clients professionnels et personnes publiques

15.1. Champ. Le présent article s’applique lorsque le client commande pour les besoins de son activité professionnelle (autre opérateur funéraire, notamment pour I'admission et le
séjour d’un défunt en chambre funéraire ou pour des travaux de cimetiére ; établissement de santé, social ou médico-social ; entreprise) ou lorsqu’il est une personne publique
(commune, établissement public). Les autres articles s’appliquent, a I'exception des dispositions réservées aux consommateurs : démarchage téléphonique, droit de rétractation et
annexes, encadré des garanties légales de conformité, médiation de la consommation et choix du tribunal, sauf celles que I'article L. 221-3 du code de la consommation étend au
professionnel de cing salariés au plus qui commande hors établissement en dehors de son activité principale. La garantie des vices cachés et les garanties de la construction restent
dues.

15.2. Commande. Les prix sont ceux du tarif en vigueur ou du devis, communiqués sur demande. La commande est passée par écrit par une personne habilitée a engager le client ;
une réquisition de I'autorité publique tient lieu de bon de commande. Lorsque la personne publique émet son propre bon de commande ou ses propres conditions, celles-ci
s’appliquent pour les points qu’elles réglent.

15.3. Chambre funéraire. L’admission d’un défunt en chambre funéraire suppose la demande écrite prévue a I'article R. 2223-76 du code général des collectivités territoriales (CGCT)
et I'extrait du certificat de déces ; I'opérateur qui la sollicite pour une famille les transmet a I'entreprise. Les prestations de la chambre funéraire sont facturées selon son tarif a
'opérateur qui les commande ou, s’il le demande a la commande, au nom de la famille pour le compte de laquelle il agit, afin qu’il les traite en frais avancés ; 'opérateur, mandataire
de la famille, s’engage alors a régler la facture a I'échéance, méme si la famille ne I’a pas encore remboursé. Lorsque le directeur d’un établissement de santé qui n’est pas tenu de
disposer d’une chambre mortuaire a demandé le transfert, en attestant par écrit n’avoir pu joindre la famille dans les dix heures suivant le déces, le transport et les trois premiers
jours de séjour sont facturés a I'établissement, et non a la famille (art. R. 2223-76 et R. 2223-79 du CGCT).

15.4. Communes. Lorsque la commune pourvoit aux obséques, notamment d’une personne dépourvue de ressources suffisantes (art. L. 2223-27 du CGCT), elle est le client ; le devis
et le bon de commande lui sont adressés.

15.5. Paiement. Professionnels : les factures sont payables a 30 jours a compter de leur date d’émission, sans escompte pour paiement anticipé. Tout retard entraine de plein droit,
dés le lendemain de I'échéance, des pénalités au taux d’intérét de la Banque centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points, et une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € (code de commerce). Personnes publiques : le délai de paiement, les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire de 40 €
sont ceux du code de la commande publique (art. R. 2192-10, R. 2192-11, R. 2192-31 et D. 2192-35) ; les factures sont transmises sous forme électronique (art. L. 2192-1).

15.6. Litiges. Entre commergants, le tribunal de commerce (ou tribunal des activités économiques) du siége de I’entreprise est seul compétent. Pour les autres clients
professionnels et les personnes publiques, le tribunal compétent est déterminé selon les régles de droit commun.

16. Réclamations, médiation et litiges

Les réclamations sont adressées par écrit a I’entreprise, aux coordonnées du pied de page. Si la réponse ne satisfait pas le client consommateur, ou s’il
n’en recoit pas, il peut saisir gratuitement le médiateur de la consommation, au plus tard un an apres sa réclamation écrite (art. L. 612-2 du code de la
consommation) :

Médiateur de la consommation : Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de justice (CM2C)
49 rue de Ponthieu, 75008 Paris - www.cm2c.net

La médiation est facultative. Le droit frangais s’applique. Le client consommateur peut saisir le tribunal du lieu ou il habitait lors de la commande ou tout autre tribunal compétent.
Aucune clause des présentes ne réduit les droits que le client tient de la loi ; une clause jugée non valable n’affecte pas les autres.

Réception et acceptation des conditions générales de vente

Je reconnais avoir regu les présentes conditions générales de vente (version 2026.10 du 21/10/2026), avec leurs annexes, avant de signer le bon de

commande, et les accepter. Je sais qu’'une commande signée en agence, en présence d’un conseiller, ne donne pas droit a rétractation (article 6).

Nom et prénom : . Le.... .... Signature :
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ANNEXES - A COMPLETER UNIQUEMENT POUR UN CONTRAT SIGNE A DISTANCE OU AU DOMICILE

Annexe 1. Commande a distance ou au domicile : demande de commencer les prestations

Client : NOM B PrENOM ...eocuvieiiiieee ettt sttt et e s e e saeebaesaaentees Lienavecle défunt : .....cccccveevvenercnieennnnen

DEFUNT: NOM BT PIrENOM ..ottt e Date du déCeS @ ...ccvveereeerieerieeree e

Cas (cocher) :

[0 Commande a distance : devis et bon de commande signés hors de la présence d’un représentant de I'entreprise (signature électronique, document signé renvoyé
par courriel ou par courrier).

[ Déces a domicile, la nuit, un dimanche ou un jour férié. Je déclare avoir moi-méme appelé I'entreprise pour lui demander d’intervenir au domicile,

1€ e F- ho.... , depuis e NUMErO........cccverirericieieeeee (facultatif). Je commande seulement le transport ou le dépot du corps avant mise en
biére et/ou des soins de conservation a domicile. Dans cette situation, aucun paiement ne m’est demandé, pour les prestations commandées dans ce cadre, avant le
huitieme jour qui suit la signature.

Demande et déclarations (cocher) :
[ Je demande que les prestations commencent sans attendre la fin du délai de rétractation de 14 jours.

1 Je sais que si je me rétracte, je paierai les prestations déja réalisées et la dépréciation des biens déja utilisés, et je reconnais que je ne pourrai plus me rétracter
pour les prestations une fois celles-ci toutes réalisées.

1 Je sais que les biens confectionnés selon mes indications ou nettement personnalisés (plaque ou monument gravés, faire-part imprimés), signalés au devis, sont
exclus de la rétractation.

[1Jai regu, avant de m’engager, le devis, les conditions générales de vente et le formulaire de rétractation (annexe 2), et je sais que ma commande m’oblige a payer.

Signature du client : Signature du représentant de I'entreprise (commande au domicile uniqguement) :

Annexe 2. Formulaire de rétractation

A compléter et renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un contrat conclu a distance ou hors de I'agence. Vous pouvez aussi vous rétracter par simple
courrier ou courriel, sans utiliser ce formulaire.

Al'attention de : I'entreprise identifiée en pied de page (dénomination, adresse postale, adresse électronique)

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*) / pour la prestation de services (*) ci-dessous

Commandé le (*) /recule (*) : oo Nom du (des) CONSOMMALEUN(S) © ...ovevereriiieiiieirieiree et saese s

Adresse du (deS) CONSOMMATEUI(S) & ..ecuiiiiiieiiesiseeeeese s este st e st e st e e e e e steereeteeseeseeseeseeseeseessesseseessessessessessessensessensensansasessensenns

Date ievveieeieeeeeee s Signature du (des) consommateur(s) (uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

(*) Rayez la mention inutile.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - MARBRERIE FUNERAIRE

Monuments, caveaux, plaques, gravures, entretien et travaux de cimetiére commandés en dehors des obséques | Entreprise identifiée en pied de page | Version 2026.10 du 21/10/2026

1. Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) s’appliquent aux fournitures et travaux de marbrerie funéraire commandés a I'entreprise identifiée en pied de page en dehors des
obséques : monument, caveau, semelle, stele, plaque, gravure, restauration, nettoyage et entretien de sépulture, et travaux de cimetiére qui s’y rattachent. Ce qui est commandé
avec les obseques reléve des conditions générales de vente de pompes funébres. Une opération relevant des pompes funébres (exhumation, réduction ou réunion de corps) reste
soumise a la réglementation funéraire, méme commandée hors obséques. L'entretien s’entend d’interventions ponctuelles ; un entretien périodique fait I'objet de conditions
particulieres (durée, fréquence, prix, renouvellement, résiliation). Les régles propres aux clients professionnels et aux personnes publiques figurent a I'article 12. Les CGV sont remises
au client avant toute commande, affichées en agence et publiées sur le site internet de I'entreprise. En cas de différence, le devis et le bon de commande I'emportent sur les CGV. Les
catalogues, photographies et monuments d’exposition n’ont qu’une valeur indicative, sous réserve des caractéristiques convenues au devis et des garanties légales.

2. Démarchage, rendez-vous et offres commerciales

Pendant les deux mois qui suivent un déces, I'entreprise n’adresse aucune offre de marbrerie a la famille. La loi interdit aussi, a tout moment, les démarches commerciales a domicile,
sur la voie publique ou dans un lieu ouvert au public, cimetiéres compris (art. L. 2223-33 du code général des collectivités territoriales, CGCT). L’entreprise ne se rend donc pas au
domicile du client pour lui présenter une offre ou lui faire signer une commande. Au cimetiére, elle effectue seulement, a la demande du client, les relevés techniques (mesures, état
de la sépulture) ; aucune offre n’y est faite et aucune commande n'y est signée. La commande est signée en agence ou a distance.

Aprés le délai de deux mois, I'entreprise peut adresser des offres par courrier postal, sans proposer de rendez-vous hors de I’agence. Elle n’envoie d’offre par courriel qu’avec I'accord
du client. Il est interdit de démarcher par téléphone un consommateur sans son consentement préalable (art. L. 223-1 et suivants du code de la consommation). Ce consentement
doit étre libre, spécifique, éclairé, univoque, donné a part par un acte positif clair, pour un an au plus, et peut étre retiré a tout moment, y compris oralement ; la signature des
présentes ne le vaut pas. Le client peut refuser a tout moment, sans frais, de recevoir des offres.

3. Tarifs et devis

Les prix sont indiqués TTC dans les tarifs de I'entreprise, consultables en agence et sur son site internet ; les travaux sur mesure sont chiffrés par devis. Avant toute commande,
I'entreprise remet au client un devis écrit, daté et détaillé, qui n’engage pas le client. Le devis est gratuit. Par exception, et seulement si elle le choisit, I'entreprise peut rendre payant
le devis dans I'un des cas suivants : déplacement au-dela d’une distance qu’elle fixe, relevé technique de la sépulture, projet sur mesure avec plan ou visuel. Ce choix ne s’applique
que si le cas et le prix du devis figurent dans I'affichage des prix de I'entreprise, en agence et sur son site internet ; a défaut, tous les devis sont gratuits. Le devis est toujours gratuit
pour une opération relevant des pompes funébres (exhumation, réduction ou réunion de corps), méme commandée hors obséques ; ce devis et le bon de commande suivent alors les
régles des pompes funébres (art. R. 2223-25 a R. 2223-30 du CGCT). Le prix d’un devis payant est annoncé et accepté par écrit par le client avant que le devis soit établi ; il est déduit
du prix si la commande est passée pendant la durée de validité du devis. Accepté a distance, le devis payant ouvre droit a rétractation (article 5) ; s’il est remis avant la fin du délai de
rétractation, c’est a la demande expresse du client, portée sur son acceptation écrite du prix, par laquelle il reconnait perdre son droit de rétractation une fois le devis remis ; le prix
reste alors d{i. Le devis est valable pendant la durée qu’il indique, a défaut trente jours. Les sommes dues a la commune (concession, taxes, vacations) sont indiquées pour leur
montant exact, sans majoration (art. L. 2223-34 du CGCT).

4. Bon de commande

Si le devis est accepté, I'entreprise établit un bon de commande indiquant le détail et le prix TTC, le cimetiere et I'emplacement, la concession et son titulaire, les dates ou délais et
I'acompte. La commande est ferme dés que le client signe le bon de commande ; cette signature vaut acceptation des présentes CGV. Le devis et le bon de commande sont édités par
le logiciel de gestion de I'entreprise. lls sont signés sur papier, ou a distance au moyen d’un service de signature électronique ou par renvoi du document signé et numérisé, par
courriel ou par courrier. La mention « commande avec obligation de paiement » figure a c6té de la signature du client sur le bon de commande, et celui-ci indique que le client a regu
les présentes CGV avant de signer. Un exemplaire signé est remis ou envoyé au client. Le client date et signe en outre le bloc de réception des CGV, a la fin des présentes ; pour une
signature électronique, il est signé avec les autres documents.

Pour une exhumation, y compris une réduction ou une réunion de corps, le plus proche parent du défunt justifie de son état civil, de son domicile et de sa qualité (piece d’identité,
justificatif de domicile, document établissant le lien de parenté) (art. R. 2213-40 du CGCT). En dehors de ce cas, et sauf exigence de I'administration, I'entreprise peut seulement
demander a voir une piéce d’identité et un justificatif de domicile récent, pour s’assurer de I'identité et de I’adresse du signataire, sans en garder de copie.

5. Lieu de signature et droit de rétractation

En agence. Une commande signée dans les locaux de I'entreprise, en présence d’un conseiller, y compris par signature électronique, ne donne pas droit a rétractation : elle est ferme
des la signature et ne peut étre annulée que dans les conditions de I'article 10.

Relevé au cimetiére. Aucune commande n’est signée au domicile du client ni au cimetiére. Le relevé fait au cimetiére a la demande du client est purement technique : aucune offre
n’y est faite. Lorsque le client y assiste, le devis établi apres le relevé lui est remis et la commande est signée au plus tot le lendemain, pour qu’il ait le temps de I'examiner ; signée en
agence, elle ne donne donc pas droit a rétractation (art. L. 221-1 du code de la consommation).

A distance. Tout contrat signé hors de la présence d’un représentant de I'entreprise (signature électronique, document signé renvoyé par courriel ou par courrier) est traité comme
un contrat a distance, méme si le devis a été préparé en agence. L'annexe 1 est jointe a I'envoi.

Rétractation (uniquement pour une commande signée a distance). Le client consommateur peut se rétracter pendant 14 jours, sans motif ni frais, par tout écrit sans ambiguité
(courrier, courriel), en utilisant ou non le formulaire de I'annexe 2. Le délai court a compter de la signature pour des travaux seuls ou, si la commande comprend un bien (monument,
plague, ornement), a compter de la pose ou, a défaut, de la livraison du dernier bien ; la rétractation reste possible dés la signature. Les sommes versées sont remboursées sous 14
jours. En cas de rétractation apres la pose d’un bien non personnalisé, les frais de dépose et de reprise, indiqués au devis, sont a la charge du client.

Les travaux, y compris une gravure sur un monument existant, ne commencent pas avant la fin du délai de rétractation, sauf si le client le demande expressément dans I'annexe 1 ;
lorsque la commande comprend aussi un bien, cette demande est nécessaire pour que les travaux commencent. S'il se rétracte ensuite, il paie les travaux déja réalisés, en proportion
du prix, et il ne peut plus se rétracter une fois les travaux entierement réalisés. Un bien non personnalisé peut étre livré et posé pendant ce délai. Les biens confectionnés selon les
indications du client ou nettement personnalisés (monument ou plaque gravés, dimensions ou motif sur mesure) sont exclus de la rétractation et peuvent étre fabriqués deés la
commande ; le devis les signale expressément. Un modéle de catalogue, méme fabriqué aprés la commande, reste soumis a la rétractation (art. L. 221-18 a L. 221-28 du code de la
consommation). En résumé : pas de rétractation pour une commande signée en agence, ni pour un bien personnalisé.

6. Exécution des travaux

6.1. Délais. Pour chaque fourniture livrée plus tard (gravure, plague, monument, caveau, travaux), le bon de commande indique une date ou un délai. Ce délai court a partir du jour
ol I'entreprise dispose de ce que le client doit fournir (texte a graver, choix du modéle, titre de concession) et de I'autorisation de la mairie, qu’elle demande dés qu’elle dispose des
piéces nécessaires. Il est suspendu tant que le gel, la sécheresse ou de fortes pluies empéchent de travailler sans abimer I’ouvrage ; I'entreprise prévient alors le client et lui indique
une nouvelle date. Si la date n’est pas respectée, le client peut notifier la suspension du paiement de tout ou partie du prix jusqu’a I'exécution, demander par écrit I'exécution dans
un délai raisonnable puis, a défaut, annuler la commande par écrit et étre remboursé sous 14 jours ; il peut annuler aussitot si I'entreprise refuse ou ne peut manifestement pas
exécuter, ou si la date convenue était pour lui essentielle, par exemple pour une cérémonie (art. L. 216-6 et L. 216-7 du code de la consommation). Avant toute gravure, le client
valide par écrit le texte, |'orthographe et le motif ; I'entreprise reproduit fidelement le projet validé et répond de ses propres erreurs.

6.2. Concession et autorisations. Le client déclare disposer des droits sur la concession ou agir avec I'accord de ceux qui les détiennent, et remet le titre de concession. L’entreprise
demande en son nom les autorisations nécessaires et respecte le réglement du cimetiére. Si elle a connaissance d’un désaccord entre les titulaires de ces droits, elle suspend les
travaux jusqu’a leur accord écrit ou une décision de justice.

6.3. Caveaux et présence d’eau. Un caveau protege les cercueils et les urnes du poids de la terre et limite les entrées d’eau, sans pouvoir supprimer toute humidité (condensation,
eaux souterraines, ruissellement, nature du sol de I'emplacement attribué par la commune). L'entreprise informe le client, au devis, des risques propres a I'emplacement et des
solutions possibles. Le caveau est fourni non étanche, sauf si un caveau étanche figure au devis, qui précise alors la protection promise. Un pompage permet de procéder a une
inhumation mais n’empéche pas I'eau de revenir. Ces informations ne réduisent ni les garanties légales ni la responsabilité de I'entreprise pour un défaut de conception, d’exécution
ou de conseil.

6.4. Imprévus. Si I'état réel de la sépulture differe de ce qui a été déclaré ou de ce que I'entreprise pouvait déceler lors de son relevé (sous-sol, roche, état du caveau ou du
monument), I'entreprise prévient le client et lui soumet un devis complémentaire, a accepter par écrit avant les travaux. Seules les mesures de sécurité strictement nécessaires pour
éviter un dommage immédiat peuvent étre prises avant cet accord ; I'entreprise en informe aussitot le client et ne les facture qu’avec son accord écrit sur un avenant ou un nouveau
devis. Sans accord sur le devis complémentaire, chacun peut mettre fin au contrat pour la partie non réalisée ; restent dus les prestations réalisées et les frais engagés justifiés, sauf
faute de I'entreprise.

6.5. Fin des travaux. A la fin des travaux, 'entreprise invite le client a les accepter par un écrit signé des deux parties, avec ou sans réserve. A défaut d’écrit, le paiement du solde joint
a l'utilisation de la sépulture fait présumer I'acceptation, avec les réserves éventuelles du client ; une inhumation qui ne pouvait attendre ne vaut pas a elle seule acceptation. Jusqu’a
cette acceptation, I'entreprise a la garde de I'ouvrage ; ensuite, le client supporte les dégradations dues a des tiers ou a des événements extérieurs, sans que les garanties de
I'entreprise en soient réduites.

6.6. Garanties de la construction. La construction d’un caveau est un ouvrage : I'entreprise en répond pendant 10 ans apres I'acceptation des travaux pour les défauts qui
compromettent sa solidité ou le rendent impropre a son usage (art. 1792 et 1792-4-1 du code civil). Il en va de méme des autres travaux qui constituent un ouvrage, par exemple un
monument posé sur des fondations magonnées ; en principe, la simple pose d’'un monument sur une semelle existante n’en est pas un. S’y ajoutent la garantie de parfait achevement
(1 an) et, pour les éléments d’équipement dissociables, la garantie de bon fonctionnement (2 ans). L'attestation d’assurance décennale est jointe au devis et a la facture de tout
caveau et de tout monument dont I'entreprise réalise les fondations.

6.7. Matériaux. La pierre est un matériau naturel : couleur, veines et petites taches (dites « crapauds ») peuvent différer légérement de I’échantillon ou du modéle exposé. Avec le
temps et le climat, le poli, la dorure ou les joints peuvent s’altérer et le gel peut provoquer de petits éclats. Ces évolutions normales ne sont pas des défauts. L’entreprise reste
responsable de tout défaut du matériau, de sa mise en ceuvre ou de son conseil, et de toute altération anormalement rapide. Un entretien avec des produits adaptés, non abrasifs et
non acides, est recommandé.
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6.8. Paiement et monument posé. Tant que I'acompte n’est pas payé, 'entreprise peut attendre pour fabriquer ou poser. Un monument posé n’est jamais retiré pour défaut de
paiement : I'entreprise recouvre sa créance par les voies de droit.

7. Garanties légales
Les biens vendus, y compris sur mesure (monument, stéle, semelle, plaque, vase, jardiniére, ornement), bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie légale des

vices cachés, décrites dans I'encadré ci-dessous. Les prestations de service engagent la responsabilité de I'entreprise dans les conditions du droit commun. Une éventuelle garantie
commerciale fait I'objet d’un document séparé et s’ajoute aux garanties légales.

Le professionnel qui répond des garanties légales est I'entreprise identifiée en pied de page, dont le nom, I’adresse postale, le téléphone et I'adresse électronique y figurent.
Toute demande au titre des garanties légales lui est adressée a ces coordonnées.

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un
défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la
garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu
d’établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans
inconvénient majeur pour lui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’'une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie Iégale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a
compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais
de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix
ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n’a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d’'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut
étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la
découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

8. Responsabilité

L’entreprise répond des travaux qu’elle s’est engagée a réaliser, y compris ceux confiés a ses sous-traitants. Elle ne répond pas des fautes propres des intervenants imposés par la
commune ou choisis par le client, sauf manquement de sa part dans la transmission des informations ou la coordination, ni des dommages causés par des tiers aprés I'acceptation des
travaux, sauf si une faute de sa part y a contribué. Elle est assurée en responsabilité civile professionnelle ; les coordonnées de I'assureur et la couverture géographique du contrat
figurent sur son site internet.

9. Paiement

La somme versée a la commande est un acompte, dont le montant figure au bon de commande ; a défaut, il est de 50 % du prix TTC, hors sommes dues a la commune. La commande
est ferme. Pour une fourniture sur mesure, 'acompte couvre au moins les matériaux commandés. Le solde est payé a la fin des travaux ou a la livraison. Une facture détaillée est
remise au client. Toute somme non payée a I'échéance porte intérét au taux légal aprés mise en demeure.

Sommes avancées. En signant le bon de commande, le client charge I'entreprise de régler en son nom et pour son compte les sommes dues a la commune (concession,
renouvellement, taxes, vacations) indiquées séparément au devis. L’entreprise les lui refacture au centime prés, sans marge ; les justificatifs sont a sa disposition lors du paiement de
la facture. Ce régime suppose que la facture soit établie au nom du client ; a défaut, I'entreprise refacture la somme pour son montant exact, TVA éventuelle comprise, sans aucune
majoration (art. L. 2223-34 du CGCT).

10. Modification et annulation

Toute modification qui a une incidence sur le prix, en plus ou en moins, est portée au préalable sur le devis détenu par le client (avenant signé par les deux parties) ou fait I'objet d’un
nouveau devis ; la variation du prix d’une prestation déja prévue donne toujours lieu a un nouveau devis. Dans tous les cas, un nouveau bon de commande est signé, sur papier ou a
distance. Aucune prestation absente du devis n’est facturée sans I'accord écrit préalable du client. Les devis, avenants et bons de commande successifs sont conservés ensemble dans
le dossier du client, pendant la durée indiquée a I'article 11.

Le client peut annuler sa commande avant son exécution par tout écrit daté (courrier, courriel, remise en main propre). Restent dus, sur justificatifs : les prestations déja réalisées, les
sommes déja payées a des tiers pour son compte, les frais engagés non récupérables et, pour un bien personnalisé, son prix s’il est fabriqué ou les frais engagés s’il est en cours de
fabrication. Le surplus est remboursé sous 14 jours. Cette annulation ne se confond pas avec la rétractation (article 5), qui suit ses propres régles.

Si 'entreprise n’exécute pas ses obligations, le client peut demander la résolution du contrat et le remboursement des sommes versées, ainsi que des dommages et intéréts. Si
I'entreprise renonce elle-méme a exécuter la commande, hors force majeure, elle rembourse la totalité des sommes versées sous 14 jours, et le client peut demander réparation de
son préjudice.

11. Données personnelles

L’entreprise applique le principe de minimisation : elle ne demande, n’enregistre et ne conserve que les informations nécessaires a la commande et aux formalités obligatoires, et les
supprime a l'issue des délais indiqués ci-dessous. L’entreprise identifiée en pied de page traite les données nécessaires au devis, aux travaux, aux demandes d’autorisation et a sa
comptabilité (RGPD, art. 6.1 b et c) : identité et coordonnées du client, concession et son titulaire, nom et dates du défunt pour la gravure. Elle ne collecte aucune donnée de santé ;
elle ne conserve une copie de piéce d’identité ou de justificatif de domicile que dans les cas prévus a I'article 4, et ne demande des coordonnées bancaires que pour un prélévement
ou un remboursement. Sans les données nécessaires, la commande ne peut pas étre traitée. Les informations concernant le défunt ne relévent pas du RGPD ; elles sont traitées dans
le cadre de la réglementation funéraire et des articles 84 et 85 de la loi du 6 janvier 1978, qui ouvrent certains droits aux héritiers.

Les données sont communiquées aux seuls intervenants (commune, gestionnaire du cimetiére, sous-traitants, prestataire de signature électronique, prestataires informatiques
(logiciel de gestion, hébergement), expert-comptable) ; elles ne sont ni vendues ni cédées. Si un prestataire les traite hors de I'Union européenne, c’est avec les garanties prévues par
le RGPD, dont une copie peut étre obtenue sur demande. Les offres par courrier postal (article 2) reposent sur I'intérét légitime de I'entreprise (art. 6.1 f) ; le client peut s’y opposer a
tout moment, sans frais. Les offres par courriel reposent sur I'accord du client, qu’il peut retirer a tout moment. Les données sont conservées 5 ans apreés la fin des travaux, 10 ans
pour les pieces comptables, les contrats signés électroniquement et les caveaux ; elles ne servent plus a I'envoi d’offres 3 ans apres le dernier contact. Le client peut y accéder, les
faire rectifier ou effacer dans les limites légales, en demander la limitation ou la portabilité, s’opposer a leur usage, en écrivant a I'adresse électronique du pied de page, et saisir la
CNIL (www.cnil.fr). Il peut aussi définir des directives relatives au sort de ses données apres son déces (art. 85 de la loi du 6 janvier 1978). Les proches ou intervenants dont il
communique les coordonnées, notamment le titulaire de la concession, disposent des mémes droits ; I'entreprise les en informe lors de son premier contact avec eux.

12. Clients professionnels et personnes publiques

12.1. Champ. Le présent article s’applique lorsque le client commande pour les besoins de son activité professionnelle (autre opérateur funéraire, notamment pour des travaux de
cimetiére ; entreprise) ou lorsqu’il est une personne publique (commune, notamment pour la reprise de sépultures, établissement public). Les autres articles s’appliquent, a
I'exception des dispositions réservées aux consommateurs : démarchage téléphonique, droit de rétractation et annexes, encadré des garanties légales de conformité, médiation de la
consommation et choix du tribunal, sauf celles que I'article L. 221-3 du code de la consommation étend au professionnel de cing salariés au plus qui commande hors établissement en
dehors de son activité principale. La garantie des vices cachés et les garanties de la construction restent dues.

12.2. Commande. Les prix sont ceux du tarif en vigueur ou du devis, communiqués sur demande. La commande est passée par écrit par une personne habilitée a engager le client.
Lorsque la personne publique émet son propre bon de commande ou ses propres conditions, celles-ci s’appliquent pour les points qu’elles réglent.

12.3. Paiement. Professionnels : les factures sont payables a 30 jours a compter de leur date d’émission, sans escompte pour paiement anticipé. Tout retard entraine de plein droit,
dés le lendemain de I'échéance, des pénalités au taux d’intérét de la Banque centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points, et une
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indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € (code de commerce). Personnes publiques : le délai de paiement, les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire de 40 €
sont ceux du code de la commande publique (art. R. 2192-10, R. 2192-11, R. 2192-31 et D. 2192-35) ; les factures sont transmises sous forme électronique (art. L. 2192-1).

12.4. Litiges. Entre commergants, le tribunal de commerce (ou tribunal des activités économiques) du siége de I’entreprise est seul compétent. Pour les autres clients
professionnels et les personnes publiques, le tribunal compétent est déterminé selon les régles de droit commun.

13. Réclamations, médiation et litiges

Les réclamations sont adressées par écrit a I’entreprise, aux coordonnées du pied de page. Si la réponse ne satisfait pas le client consommateur, ou s'il
n’en regoit pas, il peut saisir gratuitement le médiateur de la consommation, au plus tard un an aprés sa réclamation écrite (art. L. 612-2 du code de la
consommation) :

Médiateur de la consommation : Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de justice (CM2C)
49 rue de Ponthieu, 75008 Paris - www.cm2c.net

La médiation est facultative. Le droit frangais s’applique. Le client consommateur peut saisir le tribunal du lieu ou il habitait lors de la commande ou tout autre tribunal compétent.
Aucune clause des présentes ne réduit les droits que le client tient de la loi ; une clause jugée non valable n’affecte pas les autres.

Réception et acceptation des conditions générales de vente

Je reconnais avoir regu les présentes conditions générales de vente (version 2026.10 du 21/10/2026), avec leurs annexes, avant de signer le bon de

commande, et les accepter. Je sais qu’'une commande signée en agence, en présence d’un conseiller, ne donne pas droit a rétractation (article 5).

NOM €L PrENOM © ..ottt Le i Signature :

ANNEXES - A COMPLETER UNIQUEMENT POUR UN CONTRAT SIGNE A DISTANCE

Annexe 1. Commande signée a distance

Client : NOM EL PréNOM ..o e e e e e et e e e ara e e eares Sépulture : cimetierede ......coceeveveevieveecieeeeenne,
Commande signée a distance (signature électronique, document signé renvoyé par courriel ou par courrier).

Relevé au cimetiere (le cas échéant) : je déclare I'avoir moi-méme demandéle..................ccoeene. , par O courrier O courriel C1SMS

[J téléphone O passage en agence (1 autre : ....cccceeeeervennennns

[ Facultatif : je demande que les travaux commencent avant la fin du délai de rétractation de 14 jours ; si je me rétracte ensuite, je

paierai les travaux déja réalisés, et je reconnais que je ne pourrai plus me rétracter une fois les travaux entierement réalisés.

[ Je sais que les biens confectionnés selon mes indications ou nettement personnalisés (monument ou plaque gravés, dimensions

ou motif sur mesure), signalés au devis, sont exclus de la rétractation et peuvent étre fabriqués dés la commande.

[ J'ai regu, avant de m’engager, le devis, les conditions générales de vente et le formulaire de rétractation (annexe 2), et je sais que
ma commande m’oblige a payer.

Signature du client :

Annexe 2. Formulaire de rétractation

A compléter et renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un contrat conclu a distance. Vous pouvez aussi vous rétracter
par simple courrier ou courriel, sans utiliser ce formulaire.

AVattention de : I'entreprise identifiée en pied de page (dénomination, adresse postale, adresse électronique)

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*) / pour la
prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*) / requle (¥) @ e
NOM dU (dES) CONSOMMATEUI(S) & veevreeeerieieeieiireeeieeecreeeerreesreeesteeeebeeesteeeetaesesasensseessteseaseeesteseeseeennseesseeesnnes
Adresse du (AeS) CONSOMMEATEUI(S) & w.viivrriiiieeeieeeiireeeieeeeeeeeeteeeeteesereeesseeesbeeessteesaseeessseesaseesssssseseesabeseessesenseseessesensseennseeeesseenn

Date : vveeeeeeeeeiieeeiien, Signature du (des) consommateur(s) (uniqguement en cas de notification du présent formulaire sur
papier) :

(*) Rayez la mention inutile.
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~Entre oe o Medmobion de ka Consommoation

e L oncliobeurs de Justioe

Attestation d'affiliation au dispositif de mediation de la consommation

Je soussigné, Monsieur René Jalin, président du Centre de la Médiation de la
Consommation de Conciliateurs de justice - CM2C, médiateur de la consommation
validé par la CECMC, atteste que :

La Société : Kyrie Obseques
Adresse : 8 avenue Maginot, 01000 Bourg-en-Bresse
SIRET : 93995950800010

a choisi CM2C comme médiateur de la consommation en vue du réglement
extrajudiciaire des litiges susceptibles d'intervenir avec ses clients
consommateurs.

La date d'expiration de son adhesion est le : 13/02/2028

La convention a été conclue pour une durée de 3 ans.
Pendant cette période, le mandat de CM2C est irrévocable.

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant « le
processus de médiation des litiges de la consommation », ses clients ont la
possibilité de recourir gratuitement a une procédure de médiation de la
consommation.

Le président,
René JALIN

Centre de la Mediation de la Consommation de Conciliateurs de justice - CHM2C
Association Loi 1901 agréée par la CECMC = N® W751237320
Siege social : 49 rue de Ponthieu - 75 008 PARIS
SIRET : 831 213 871 00021 - Téléphone : 01 89 47 00 14 - Site intermet : www.cm2c.net
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BEGIETAE UNIGUIE DES INTERHEDIMAES
FH ARRURAMEE. BANGIE BT FIKAKNCE

ATTESTATION

(Art. B_512-5 du code des assurances et B 346-3 I du code moneétaire et financier)
L’Orias certifie que 1" intermediaire ci-aprés

EYRIE OBSEQTUES
8 Avenue Maginot
01000 BOURG-EN-BRESSE

Numéro de RCS (le cas échéant) - BOURG-EN-BRESSE 939950508
Est, a ce jour, inscrit au Fegistre unique des intermediaires en assurance, bangue et finance
Sous le numeéro d’'immatriculation 25003843
En qualité de :

* Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 30/04/2025 jusqu'an 28/02/2027
L’intermédiaire doit informer 1'Omnas de toute modification de sa situation ou de tout événement
pouvant avowr des conségquences sur son mscription (Art. B 512-5 IV du code des assurances et

E. 346-3 IV du code monétaire et financier) :

® Dans le mois qui précede la modification quand elle peut étre anticipée.
* Ou au plus tard dans le mois qui suit I evenement.

Fait a Pans,
Le 15/12/2025
Jerome SPERONI

= ] t:::
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RiFumLIQUE FRANGAISE

Ministere des Solidarités MhMinistére de I'Intérieur
ar de la Sanre

Information aux fanuilles
sur les soins de conservation

Vous venez de perdre une personne chére et vous étes chargé d'organiser ses funéralles.

Ce document officiel vous est desting,

I a pounr but de vons appocter nae information objective snr les interventions technigqnes possibles sur le
cogps de wvotre défnnt, et gui pongraient vons étre proposées par les opératenrs fanérares, dans ce
moment donlongen.

En effet. il emiste plosienss types dinterventions payantes.

Elles sont exposées ci-dessons.

Les soins de conservadon :

Ces souns, anssi appelés soins de thanatoprame constiment des opémtions fmnérares réplementées par le
code genéral des collectivités terntoniales (CGCT). Ce sont des actes invasifs post mortem qui procédent
par drainage des bgnudes et des gaz do corps et par mjection dnn prodnt buocide en remplacement. Il ont
pous finzlité de retarder le processns de décomposition dn corps (thanatomorphose) et 1a dégradation dn
cogps. L'ensemble de ces opérations nécessite entre 1h30 et Zh(i.

Les soins de conservation on de thanaropra=ie sont des prestations qui ne sont pas obligatoires.
Ds penrent étre néanmoms expes dans dens cas

* FEn caz de transport international de cogps, selon la légslation dn pays dacenedl on de la
compapmie aénenne (ponr des réples de sémuoté er dhyméne) ;

* Tors dnn transport dn cosps en ceremed d'mne éparssens mumimale de 16 omllimétres aprés
finition | aver garnitnre éanche, =i la dnrée dn transport est supériense i denx henres et infénenre
i gquatre henges.

Les soins de comservation on de thanatopramie sont éalisés par des thanatopractenss nbligamci:m:tem
dipldmeés, an sem d'établissements fonéraires (chambres fmnéraires) on hospitaliers (chambres mormaices).
D= penrent anss étre réalisés an domicile dn défnnt nniquement i le décés est snorenn i donueile.

Lomsgne ces soins sont réalisés i domiede, celni-ci doit sépondre 3 des empences de confignration et
d a.men.a.gement afin de garantir la séomnité des professionnels et des proches dn défont. Dlan: ce decmer
cas, ces s0ins doivent Etre réalizés dans nn déla de 36 henres snivant le décés ponvant étre prolongE de 12
henzes pons tenir compte de crconstances particnliéres.

Les soms de conservation doment faire I'objet d'nne déclaration préalable anprés dn maire de la commmne
dans lagmelle sont pratiqnés ces desmers. La réalisanon des soins de comservation est également
mbordonnée 3 la détention de lexpression écrite des dermiéres volontés de la personne décédée on dune
demande de tonte personne qui 2 qualité pomr ponrroir anx nérailles, aprés que celle-ci ait été diment
informée par lopécatens fonéraire.

Dians tons les cas, il revient 3 'opératenr funéraire de s"assurer dn respect des emipences réplementaires
prealablement 3 la réalisation de tont soin de conservation.
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Cas particuliers :

Certains soins specianx penvent se réveler plns complexes =i 'acte nécessite nae restanaaton dn cogps.

Les toilettes du corps :

¢ Tes roderres mormrares © elles penvent &tre réalisées dams les stmetares hospitabéres et les
établizsement: de soins par lenrs personnels et sont les demiers pestes destnés anx padents
ieidds,

¢  Tes roderres fundraires © elles penvent étre realisées par les personnels des opézatenss funéraires
et comprennent la todette, 13 désnfection le déshabillage Ihabdlage et le magnallage do défont.

¢  Tes rodlerres mruelles : elles répondent anx empences des relimons.

Les altematves aux soins de conservaton :

* la callule refmmeree : 4 s'amt dmne stmemie de fooud permettant de conserver le cogps de facon
homogéne i noe tempéramre simée entre 5 et 7 degrés afin de hoiter 1a prolifération de 1a floge
bacténenns.

* Ta rable réfogerse: i s'ag dnn marénel ronlant et mobide ponvant temporairement et
localement conserver nn cozps anE mémes fins que la cellnle réfrigéréa

* Ta carboglace: Il s"agit de placer régnliérement de la glace carhonigqre sons et antonr du défunt

ponr conservers le cogps.

Un thanatopractenr pent retirer 1a prothése fonctionnant an moyten d'une pde (summlatens cardiagme par
exemple) dna défmar logs de la rfalization d'ma som de conservation on dmaoe todette. Ce retrait des
prothéses i pile est obligatodre, ponr 1a plopart d'entre elles, avant 1a mize en hiége dn défunt

MNOTA :

Les coaditions de realization des soins de conservation somt prevnes a article B 2213-2-2 do code general des collectivites
terrthoriales.

Les opfmtenss fuperaires sont des professionnels qui doivent etre diment babilids 3 exercer dops or domoine par arcte

prefactocal.
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